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RESUMO

O gerenciamento de riscos na logistica e nos transportes inclui estratégias
para mitigar ao maximo a ocorréncia de impactos negativos no setor. Ou
seja, o seu principal objetivo é identificar, avaliar, monitorar e minimizar os
potenciais riscos que o processo logistico envolve, ao levar em conta
desde o armazenamento até a entrega das cargas. Os cenarios dos riscos
variam conforme a sua natureza e podem ser de alta ou baixa
probabilidade, além de ter um alto ou baixo impacto. Entre os riscos mais
graves, estao os acidentes rodoviarios e o transporte de cargas perigosas.
Ou, entao, riscos de menor escala, como atrasos nas entregas de
mercadorias e multas. Enquanto o primeiro coloca em risco a vida dos
colaboradores, o segundo pode afetar a imagem da empresa. Mas é
importante salientar que o impacto varia segundo a preparacao para

aquele tipo de risco e quais sao as acgdes de prevencado implementadas.

Palavras-Chaves: Logistica, Gestdo de Riscos, Gerenciamento, Cadeia

de Suprimentos.



ABSTRACT

Risk management in logistics and transport includes strategies to mitigate
impacts in the sector as much as possible. Or from, as long as it is
identified, is its main objective and leads to minimizing potential risks, to
the storage process, as long as it is identified, to the objective of
minimizing logistical risks. High probability risk or high impact scenarios
can be low probability in addition to low risk. Among the most serious risks
are road accidents and the transport of dangerous goods. Or, smaller-scale
risks, such as delays in goods deliveries and fines. While the first puts the
lives of employees at risk, the second can affect the company's image. But
it is important to emphasize that the impact varies according to the

preparation for that type and what are the actions of children at risk.

Keywords: Logistics, Risk Management, Management, Supply Chain.

1. Introducgao

Toda operagéo envolve risco e, dificilmente, ainda que mais planejada e
organizada, a empresa consegue estar 100% imune a falhas, erros ou
simples gargalos. Afinal, nem sempre as causas e motivos dependem
somente da sua gestéao interna. No entanto, por outro lado, é totalmente
viavel criar meios e métodos para se gerir esses riscos e, até mesmo, as
suas possiveis consequéncias, de forma mais segura e planejada. Dessa
forma, podemos considerar o conceito de gerenciamento de riscos
logisticos como um processo de adogao de estudos, métodos,
planejamentos e agdes, no intuito de conhecer, prevenir e sanar possiveis
situacdes ndo previstas, que possam atrapalhar ou intervir no andamento
dos processos e operagdes durante as mais variadas etapas do supply
chain. Sendo assim, este presente trabalho tem por objetivo apresentar o

gerenciamento de riscos com énfase no comércio varejista.
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Objetivo Geral

Apresentar os riscos que envolvem as operagdes logisticas e demonstrar

como fazer o seu gerenciamento, com énfase no setor do varejo.

Objetivo Especifico

Os objetivos especificos séo:

. ldentificar os pontos vulneraveis das cadeias de suprimentos;

2. lIdentificar os riscos na cadeia de suprimentos;

3. Avaliar a eficacia do processo de gerenciamento de riscos na cadeia de

suprimentos
Justificativa

O setor varejista vem passando por mudangas ao longo dos anos, assim
como outras frentes industriais. Por isso, € fundamental ficar atento a gestao
de riscos no varejo e na area da cadeia de suprimentos das industrias do
setor, ja que ela é parte fundamental do abastecimento de estoques e da
linha de producédo. Realizar um gerenciamento eficiente da area de supply
chain da industria varejista, inclui principalmente a analise e gestdo dos
riscos conhecidos e desconhecidos, além de estar em conformidade com as

legislagdes aduaneiras, licengas, etc...

. AVULNERABILIDADE DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS POR CAUSA

DAS PROFUNDAS MUDANGAS NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

Com a revolugéo promovida pela Tecnologia de Informagédo e Comunicagao
(TIC), as informagdes em tempo real reduziram substancialmente as

incertezas inerentes ao dia-a-dia dos negdcios.
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A comunicacgao instantanea entre os balcdes de varejo e o ch&o de fabrica e
entre os expedidores e 0os meios de transporte resultaram em um
encolhimento dos prazos de entrega e em redugao das horas de trabalho,

gue eram necessarias para o fornecimento dos produtos e dos suprimentos.

A TIC eliminou grande parte dos estoques supérfluos e dos excedentes de

pessoal, transferindo-os para usos mais produtivos e lucrativos.

Sob a 6tica dos consumidores, ocorreram muitas mudangas. A TIC permitiu
a obtencao de informagdes online, também permitiu que acompanhassem a
entrega dos produtos, assim como encomendassem praticamente qualquer
coisa pela internet, em qualquer horario do dia ou da noite. Assim, como
assinala Christopher (2007, p. 234), uma vez que o ambiente de negdcios
atual é caracterizado pela turbuléncia e pela incerteza, ampliaram-se os
riscos envolvidos nas atividades empresariais. Em quase todos os setores, a
demanda parece estar mais volatil do que no passado, pois os ciclos de vida
dos produtos e das tecnologias tém diminuido sensivelmente, e os
langamentos de produtos concorrentes dificultam a previsao do
comportamento da demanda. Ao mesmo tempo, aumentou a vulnerabilidade
das cadeias de suprimentos aos disturbios ou as disrupcdes. Nao séo
apenas os efeitos de eventos externos, tais como as catastrofes naturais,
greves ou eventuais ataques terroristas, mas também o impacto das

mudancas na estratégia do negaocio.



Em decorréncia da intensificagdo dos riscos, as organizagdes necessitam
desenvolver programas adequados para atenua-los e gerencia-los. Na
logistica, esse fato também é relevante, pois o impacto de eventos nao
planejados e imprevistos nas cadeias de suprimentos pode causar serios

efeitos financeiros ao longo da rede como um todo.

Existem riscos que sao externos a cadeia de suprimentos e outros que sao
internos. Os riscos externos podem surgir de catastrofes naturais, guerras,
terrorismo e epidemias, ou de restricdes legais impostas pelo governo. Os
riscos internos referem-se, basicamente, aos riscos decorrentes da estrutura

e da gestdo da cadeia de suprimentos.

“Por que as cadeias de suprimentos sdo mais vulneraveis?” Para responder
a essa indagagao, vamos recorrer ao resultado de um estudo realizado para
o governo do Reino Unido, que define a vulnerabilidade da cadeia de
suprimentos como sendo: “Uma propensao a sérias perturbagoes
provocadas por riscos localizados no interior da cadeia de suprimentos, bem
como de riscos externos a cadeia.” Esse estudo identificou varias razdes por

gue as modernas cadeias de suprimentos se tornaram mais vulneraveis.

. Enfoque na eficiéncia e ndo na eficacia; O modelo de negdcio predominante
no século XX baseava-se muito na busca por niveis mais altos de eficiéncia.
Algumas experiéncias demonstraram que havia a possibilidade de
eliminagao de custos por intermédio da reducéo de estoques. As praticas
just-in-time foram amplamente adotadas, e as organiza¢des tornaram-se
cada vez mais dependentes de fornecedores, ja que ndo mais possuiam
estoques que garantissem uma eventual interrupgao no fornecimento.
Embora esse modelo tenha seus méritos em condi¢cdes estaveis de
mercado, pode tornar-se menos viavel a medida que aumentar a volatilidade
da demanda. O desafio no ambiente atual de negdcios € determinar qual a
melhor maneira de combinar as praticas de “enxugamento” de estoques com

respostas “ageis” aos clientes.



B. Globalizagédo das cadeias de suprimento; Atualmente, as cadeias de
suprimentos tém sido expandidas pelo mundo todo, haja vista que compras,
manufatura e montagem estao ocorrendo em locais distintos. Por exemplo,
0s componentes podem vir de Taiwan, ser submontados em Cingapura, com
montagem final nos Estados Unidos, para venda em mercado no mundo

todo.

Geralmente, a motivagcao para a aquisicado de materiais e para a manufatura
no exterior é a reducao de custos. Nao obstante, o foco na reducao de
custos apenas considera os beneficios de custos advindos da compra ou da
manufatura e descuida de uma analise de custos totais na cadeia de
suprimentos, 0 que acaba gerando outras consequéncias nao tao boas para
as empresas. O resultado dessas decisdes baseadas em custo normalmente
manifesta-se com a exposi¢cao da empresa em niveis mais altos de risco,
como resultado de lead times prolongados, maiores estoques de seguranga
e, potencialmente, niveis mais altos de obsolescéncia, especialmente em

mercados com ciclos de vida curtos.

C. Fabricas focadas e distribuicdo centralizada; E da propria natureza do
fendmeno de producido que economias de escala significativas podem ser
obtidas na manufatura, caso sejam produzidos volumes maiores em menor
numero de lugares. Algumas empresas optaram por “focalizar” suas fabricas
de tal forma que, em vez de produzirem toda a linha de produtos em cada
local, optam por produzir menos produtos em um unico lugar.
Consequentemente, os custos de producdo podem ser mais baixos, mas o
produto tem de percorrer distancias maiores, geralmente atravessando
muitas fronteiras. Ha, também, tendéncia de perda de flexibilidade, pois
essas fabricas focalizadas costumam ser projetadas para uma producgao de
grandes lotes de produtos uniformes, de tal maneira a permitir o maximo

ganho de economia de escala.



Concomitantemente a essa tendéncia de produ¢do em menor numero de
lugares, ha uma tendéncia a centralizar a distribuicdo, de tal forma que
muitos fabricantes de produtos de grande demanda visam servir a todo o

mercado, mediante o emprego de alguns poucos centros de distribui¢ao.

. Tendéncia a terceirizacdo; Uma tendéncia bastante disseminada e
observada tem sido a terceirizacao de atividades que, antes, eram
conduzidas no interior das organizag¢des. Praticamente em toda a cadeia de
valor das organizagdes, tal fendmeno se verificou, com énfase na
distribuicdo, na contabilidade e nos sistemas de informagé&o. Por tras disso,
ha uma légica baseada na visdo de que as organizagdes provavelmente
serdo bem-sucedidas se tiverem como foco atividades em que possam se
diferenciar dos concorrentes, obtendo, assim, vantagem na competicao, o
que tem resultado na criagdo de “organizagdes em rede”, que sao grupos
estratégicos de empresas conectadas entre si, via de regra, por meio de
compartilhamento de informacdes e de alinhamento de processos, de tal
maneira a ampliar a capacidade de competicdo de todas. Mas a
terceirizagao envolve varios riscos, em especial a perda potencial de
controle. As disrupgdes no fornecimento, em geral, podem ser atribuidas a
falha em um dos vinculos e em um dos nés da cadeia. Em geral, quanto
mais complexa for a cadeia de suprimentos, mais vinculos estarao presentes

e, assim, maior sera o risco de falhas.

Reducao da base de fornecedores; Nos ultimos anos, tem sido constatada
uma tendéncia dominante, representada pela redugcdo do numero de
fornecedores dos quais a organizagao compra matérias-primas, servigos,
componentes etc. Em alguns casos extremos, verifica-se a “terceirizacao
unica”, em que um unico fornecedor é responsavel pelo suprimento de um
item. Tal circunstancia representa uma vulnerabilidade enorme, pois todo o
processo passa a depender da eficacia com que esse unico fornecedor vai

atender a empresa.
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Mesmo que haja muitos beneficios na redugédo da base de fornecedores,
deve-se reconhecer que os riscos aumentam. Essa reducéo da base de
fornecedores também tem sido favorecida pela onda de fusdes e de
aquisicdes observada na ultima década. As fusdes e as aquisi¢coes
constituem estratégias em que se busca aumento de escala combinada com

sinergias geradas pelas organizagcdes que se fundem.

1.1METODOLOGIA

A metodologia do presente artigo € de carater descritivo, qualitativo e com

levantamento bibliografico em livros e sites.
2. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
2.1 A CARACTERIZAGAO DOS RISCOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

A cadeia de suprimentos (que também se aplica ao varejo), esta exposta a
muitos tipos de riscos. Por isso, implementar um programa de gerenciamento
de riscos deve ser encarado como uma prioridade de “alto nivel” em qualquer

empreendimento.

Essa, no entanto, € uma tarefa considerada de dificil execugdo uma vez que
requer a participacdo das muitas empresas envolvidas no processo. Além
disso, “é crucial que o gerente da area conhecga os fatores facilitadores e sua
importancia relativa, e fique sempre atento para mitigar esses riscos quando
e se eles acontecerem”. Abaixo foi elaborada uma lista dos dez maiores riscos

logisticos, no qual precisam de atencéo.

Risco: Fornecedores: esse tipo de risco pode variar desde um fornecedor
falido aquele que, além de nao cumprir prazos, nao realiza a entrega nas
quantidades encomendadas. Para reduzir esse risco, a recomendacao é

trabalhar com uma rede de fornecedores certificados.



11

Também é recomendavel estabelecer um clima amigavel entre a sua equipe
e esses fornecedores. Nao esquecer de criar um sistema de monitoramento
abrangente de acompanhamento de todo o processo de embarque dos

pedidos.

Risco: Politicas e Culturas: o risco de ter uma cadeia de fornecimento
global é que as empresas estardo operando em varios paises, todos com
culturas de negocios diferentes. O que é aceitavel em um lugar n&o o é em
outro e pode até ser contra a lei. Da mesma forma, as leis, as politicas

comerciais e as restricdes comerciais variam de pais para pais.

Além dos cuidados com essas variagdes regionais, as empresas precisam
estar atentas a estabilidade politica e econémica dos paises em que operam,
uma vez que estas também podem ter um impacto negativo na cadeia de

abastecimento.

Risco: Ambiental: ha uma série de riscos ambientais que afetam uma cadeia
de suprimentos e podem ser imprevisiveis. Desastres naturais, como
terremotos e inundagbes ou condigdes climaticas extremas, que podem
causar o fechamento de portos e estradas sdo alguns exemplos desses riscos
ambientais. Embora a maioria deles seja imprevisivel, algumas acodes
preventivas podem ser estimuladas. Uma delas é ter um bom sistema de
comunicagao no lugar, capaz de garantir o conhecimento da extensao dos
danos com precisdo. Esta é a razao pela qual todos os contratos de aquisicéo

tém clausula de “Forga Maior”.

Risco: Demanda: ha uma variedade de fatores que podem afetar a demanda
e isto inclui o momento econdmico entre outras variaveis. Quanto mais
imprevisivel € a demanda, mais dificil € saber quanto produzir. Portanto, é
importante ter um sistema abrangente de previsdo da demanda, a fim de
minimizar o risco de produzir muito ou muito pouco. Com previsdes de

demanda mais estaveis, o risco da cadeia de suprimentos é reduzido.

Risco: Operacional: riscos internos para a cadeia de suprimentos sao

aqueles que causam interrupgdes nas operagdes ou processos.
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Essas interrupgdes podem ser causadas por avarias de maquinas ou uma
dificuldade qualquer de processo. E um problema que, se n&o for controlado,

pode afetar o proprio negécio e a cadeia de abastecimento.

Risco: Econémico: o desempenho da economia afeta taxas de cambio,
custos de mao de obra e taxas de juros que determinam a inflagao, refletindo
o estado econémico do pais de origem e do mercado em que empresas e
fornecedores operam. Com a diminuicdo da procura mundial e a economia
estagnada, medidas de redugao de custos devem ser tomadas na cadeia de
abastecimento. Pode nao ser a forma mais eficaz para a cadeia, mas os

beneficios podem se estender a todos os outros paises.

Controle de Risco: como muitos processos relacionados a cadeia de
suprimentos nao dependem exclusivamente de uma empresa, € muitas vezes
sado executados em outros paises, o risco de falta de controle € muito grande
em algum momento da operagdo. Uma forma de reduzir esse risco da cadeia
de abastecimento é por ter bons sistemas de comunicag¢ao no local, a fim de

mitiga-lo.

Cadeia de Suprimentos: se houver uma mudanga subita na cadeia de
suprimento por quaisquer dos fatores acima, ter um sistema local dindmico e
duradouro para responder a qualquer mudanca é vital para manter a operacao

ativa e funcionando eficientemente.

Reputagao: a reputacdo de uma empresa pode ter um impacto na cadeia de
fornecimento. Praticas antiéticas podem levar a perda de demanda, de moral
e de investimento. A Apple, por exemplo, teve sua reputagcado arranhada por
adquirir partes e pecas de seus produtos junto a fornecedores de praticas

antiéticas.

Risco de Falta de Pessoal-Chave: por fim, a auséncia de pessoal-chave
interferindo no processo torna ineficiente o trabalho na cadeia de suprimento,

deixa a area abaixo da sua capacidade.
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2.2 O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

E possivel estabelecer um processo representativo da sequéncia de etapas
requeridas para o gerenciamento dos riscos na cadeia de suprimentos.
Abaixo, a representagao desse processo de gestao de riscos na cadeia de

suprimentos:

Entender a cadeia de
suprimentos

Aprimorar a cadeia Identificar oz
de suprimentos caminhos criticos

Gerenciar os
caminhos eriticos
Melhorar a
visibilidade da rede

Criar uma equipe de
continuidade na cadeia Trabalhar com farnecedores

“—-—-____‘* e clientes para aperfeicoar

os procedimentos de gestao
de riscos na cadeia de
suprimentos

12 Etapa: Entenda a cadeia de suprimentos; Muitas organizagdes n&o
percebem a rede mais ampla de oferta e demanda na qual estdo inseridas.
Embora exista uma boa compreensao dos canais em diregcao ao mercado,
nem sempre o mesmo € valido para os fornecedores de primeira camada.
Esses costumam depender de fornecedores de segunda e até de terceira
camada para a continuidade de seus negocios. Isso significa que algum dos
fornecedores de uma empresa pode estar produzindo um subcomponente
que depende de um item produzido por uma terceira e Unica empresa. Se
essa empresa falir, toda a rede estara comprometida. Em cadeias de
suprimentos complexas, nas quais o levantamento de toda a rede nao é

factivel, sugere-se apenas detalhar os “caminhos criticos”.
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22 Etapa: Aprimore a cadeia de suprimentos; O significado do
aprimoramento da cadeia de suprimentos consiste em simplifica-la,
melhorando a confiabilidade dos processos, reduzindo a variabilidade dos

mesmos e minimizando a complexidade.

A variabilidade e a complexidade adicionam risco a cadeia de suprimento,
visto que a primeira implica processos instaveis com resultados nem sempre
previsiveis; a segunda pode ter varias fontes: numero de produtos e
variagdes oferecidas, numero de componentes e/ou submontagens e
numero de fornecedores, clientes e sua localizacdo. A diminuicdo da
complexidade pode reduzir custos e gerar responsividade. A redugao da

variabilidade pode ser atingida através da metodologia Seis Sigma.

A metodologia Seis Sigma é um sistema de gestao. Ela é quantitativa,
estruturada e disciplinada. Quantitativa, pois trabalha com estatistica
baseada em dados. Estruturada, pois utiliza o método DMAIC. Disciplinada,

pois exige um tempo minimo de dedicagdo em fungdo de um bom resultado.

Essa metodologia trabalha com trés grandes objetivos, que s&o: redugao de
custos, otimizacao de produtos e processos e incremento da satisfacdo do

cliente.

Os métodos convencionais de gerenciamento da qualidade eram baseados
na “inspec¢ao”, que ocorria em apenas uma amostra do resultado do
processo. Ela era realizada apds o evento e se mostrava insatisfatéria. Em
busca de consisténcia na qualidade do produto, o controle dos processos
torna-se o meio pelo qual a variagéo é identificada. Uma vez identificada a
variagao e estabelecidas as relacdes de causalidade, o processo &
melhorado continuamente até que a variabilidade esteja dentro dos limites

desejados.

32 Etapa: Identifique os caminhos criticos (nds e vinculos) As cadeias de
suprimentos sdo compostas de “nds” e “vinculos” interconectados. Os “nés”
representam as organizagdes e as instalagoes, tais como fornecedores,

distribuidores, fabricas e armazéns.
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Os vinculos sao os meios pelos quais os nds estao conectados. Esses
meios podem ser representados por fluxos fisicos, fluxos de informacéo ou
fluxos financeiros. O grau de vulnerabilidade em uma rede de suprimentos é
determinado pelos riscos de falhas nesses nods e vinculos. O desafio para o
gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos consiste em identificar
quais deles sao “criticos para o negoécio”. As empresas precisam identificar
0s caminhos criticos que devem ser gerenciados e monitorados para
assegurar a continuidade do negocio. As provaveis caracteristicas dos

caminhos criticos sao:

* lead time prolongado;

* Unica fonte de suprimentos sem perspectiva de solugdo no curto prazo;

» dependéncia de infraestrutura especifica, tais como portos e modais de
transporte;

» alto grau de concentragao dos fornecedores e dos clientes;

* gargalos ou pontos de estrangulamento por onde devem fluir as matérias-

primas e os produtos acabados;

« altos niveis de riscos que n&o sao facilmente identificaveis, tais como os

riscos na oferta, na demanda, nos processos, nos controles e no ambiente.

42 Etapa: Gerencie os caminhos criticos; Uma vez que tenham sido
identificados os nds e os vinculos criticos, a questdo fundamental é: como o
risco pode ser eliminado? Em seu aspecto mais simples, essa etapa deve
envolver o desenvolvimento de planos de contingéncia para que possa agir,
caso haja falhas. No outro extremo, a reengenharia da cadeia de suprimento
talvez seja necessaria. O controle estatistico do processo deve ser usado

sempre que possivel, para monitorar as etapas criticas ao longo do canal.

52 Etapa: Melhore a visibilidade da rede; Muitas cadeias de suprimentos

sofrem de visibilidade limitada.
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Determinada organizac&o na rede ndo tem conhecimento do status dos
niveis das operacdes e dos fluxos de estoque, a montante e a jusante, a
medida que estejam mais distantes na cadeia. Um adequado gerenciamento
de eventos na cadeia de suprimentos permite identificacdo da ocorréncia de
eventos planejados, bem como a ndo-ocorréncia de eventos planejados. O
uso de ferramentas que permitam esse tipo de gerenciamento pode reduzir

bastante a incerteza na cadeia de suprimentos.

62 Etapa: Crie uma equipe de continuidade na cadeia de suprimentos; Ha
necessidade de implantar recursos para gerenciamento de riscos da cadeia

de suprimento.

Crie uma equipe de continuidade permanente na cadeia de suprimentos.
Muitas empresas tém suas equipes de continuidade, mas o foco esta
limitado a Tl. Outras empresas concentram suas analises de risco na
perspectiva financeira. Todos esses aspectos séo relevantes, necessarios e
essenciais; contudo, a sugestao € que essas equipes devem ampliar seu
campo de agao e levar em consideracdo que o maior risco para continuidade

do negadcio esta na cadeia de suprimentos.

72 Etapa: Trabalhe com fornecedores e clientes; Se cada organizagao em
uma rede logistica se responsabilizasse pela implementagao de
procedimentos de gerenciamento de risco com os seus fornecedores e
clientes imediatos de primeira camada, surgiria uma cadeia de suprimentos
bem mais resiliente. A pratica que poderia ser utilizada para gerenciar os
riscos da cadeia de suprimento é fazer com que os fornecedores monitorem
e gerenciem as vulnerabilidades de suas cadeias. Dessa maneira, € possivel
obter um efeito “bola de neve”, em que cada fornecedor trabalha com seus
fornecedores de primeira linha para implementar procedimentos de

gerenciamento de risco na cadeia de suprimentos.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSOES



3.0

17

Apresento a seguir, Vantagens do Gerenciamento de Riscos na Logistica do

Varejo

Gerenciar os riscos nas operagdes do comeércio varejista € uma prioridade.
Quanto mais caminhdes e cargas circulando, maiores as possibilidades de
imprevistos e sinistros. Para atender as necessidades dos clientes, reduzir
custos e prejuizos, fazer entregas assertivas e melhorar a performance

operacional, um bom plano de gerenciamento de riscos é crucial.

O gerenciamento de riscos permite uma analise completa de todos os
gargalos da operacéao e define estratégias para mitigar essas possibilidades
para garantir o abastecimento do comércio varejistas e as entregas no

menor tempo possivel.

Abaixo, alguns beneficios do gerenciamento de riscos da logistica no

comercio varejista:

Reducao na ocorréncia de roubos e acidentes;

Alinhamento da operagao as normas das seguradoras;

Mais eficiéncia nas operagdes e upgrade na performance logistica;
Incremento na produtividade e assertividade das entregas;
Prevencéao de sinistros e menores riscos de fraude;

Reducao de custos operacionais e ganhos em lucratividade;
Visibilidade em tempo real para a tomada imediata de acgoes;
Ampliagao da seguranca no transporte;

Operacdo mais eficiente e econémica,;

Ganhos em competitividade;

Satisfacado dos clientes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Sendo assim, conclui-se que com a tecnologia, € essencial para o sucesso

das operacgdes e o gerenciamento de riscos na logistica do varejo.
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Ha tempos o uso de solugdes inovadoras deixou de ser um diferencial
competitivo e se consolidou como uma necessidade estratégica e

operacional.

No caso do comércio varejista, que depende de entregas eficientes e ageis,
0 gerenciamento de riscos € uma condi¢cado essencial. E ndo sao apenas a
roteirizagao e a seguranga das viagens que contam. O controle e a
integracdo dos estoques também. Areas como a gestdo dos centros de
distribui¢ao e lojas, assim como a etapa de movimentagao das cargas,
exigem atencao especial. Fazer um bom gerenciamento dos riscos requer

solucdes sob medida e uso de tecnologia.
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