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RESUMO

DA SILVA, Gabriel Soares. SANTQOS, Itamar do Carmo. RIBEIRO, Tamires Formagio. A
OTIMIZACAO DO CONTROLE DE ESTOQUE ATRAVES DO QR CODE. 2022. 34p.
Monografia (Graduacdo em Engenharia de Producdo) — Centro Universitario de Barra Mansa,
UBM, Barra Mansa, 2022.

A gestdo de estoque é uma das ferramentas cruciais para melhor estruturacdo de estoque e
cobertura da empresa. A presente monografia foi realizada por meio de pesquisa bibliografica
e estudo de caso de uma empresa no ramo de Transportes de cargas e entregas, analisada a fim
de comprovar uma nova modelo de gestdo de estoque mais eficaz para o proposto. Onde 0s
estudos mostraram que a gestao de estoque é essencial para o planejamento, previsao e controle
de estoque. Por meio dela, a empresa pode controlar a entrada e saida de mercadorias e prever
o tamanho do estoque capaz de atender as necessidades de cobertura da empresa. Os resultados
mostram as dificuldades que pequenas empresas tém com a gestdo de estoque. O diagnostico
possibilitou propor medidas de apoio a tomada de decisdo de gestao de estoques da organizacdo
especificamente. O QR Code apresentou-se como além de uma solucédo possivel, uma nova
forma de organizacéo.

Palavras-chave:gestao de estoque, controle, melhorias, QR Code.



ABSTRACT

DA SILVA, Gabriel Soares. SANTQOS, Itamar do Carmo. RIBEIRO, Tamires Formagio. A
OTIMIZACAO DO CONTROLE DE ESTOQUE ATRAVES DO QR CODE. 2022. 34p.
Monografia (Graduacdo em Engenharia de Producdo) — Centro Universitario de Barra Mansa,
UBM, Barra Mansa, 2022.

Inventory management is one of the crucial tools for better structuring the company's inventory
and coverage. This monograph was carried out through bibliographical research and a case
study of a company in the field of cargo and delivery transport, in order to verify a new, more
effective inventory management model for the proposed one. Where studies appreciate that
inventory management is essential for planning, forecasting and inventory control. Through it,
the company can control the entry and exit of goods and predict the size of stock capable of
meeting the company's coverage needs. The results show the difficulties that small companies
have with inventory management. The diagnosis made it possible to propose measures to
support the organization's inventory management decision-making specifically. The QR Code
presented itself as, in addition to a possible solution, a new form of organization.

Keywords: Inventory management, control, improvements, QR Code.
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1 INTRODUCAO

O mundo passou por varias revolugdes que levaram a grandes mudancas e avangos
tecnoldgicos que continuam a crescer a um ritmo acelerado. A tecnologia esta se tornando cada
vez mais uma ferramenta fundamental dessas transformac6es, ultrapassando inUmeros aspectos
da vida humana, tais como: seu uso na medicina, melhorando a qualidade de vida, a forma como
as pessoas se comunicam e até a forma como o mercado atual se traduz em novos produtos,
novos processos, novas formas de organizacdo das empresas. Nesse cenario, 0s sistemas de
tecnologia da informagdo devem integrar as diversas varidveis que compdem um negocio, pois
promovem agilidade no compartilhamento de informagdes e na comunicagao entre processos e

operacoes.

O desenvolvimento de novas tecnologias aumentou a capacidade gerencial e
aprimorou processos e incentivou as organizagdes a investir em ferramentas e sistemas de
gestdo. O controle de estoque é necessario para suprir 0s campos obrigatorios, evitar excesso e
falta de materiais, ampliarem as condicdes da organizacao para atender as necessidades dos
funcionarios em termos de prazos, custos, qualidade e flexibilidade, a fim de obter o méximo
beneficio para o cliente externo da organizacdo. Esfor¢os constantes estdo sendo feitos para
melhorar a qualidade do atendimento ao cliente, a eficiéncia e a reducdo dos custos
operacionais. I1sso tem sido uma constante independentemente do tamanho das organizacgdes e
do produto que estéa sendo ofertado.

As previsdes de demanda ou consumo sao essenciais para evitar excesso de oferta de
materiais ou interrupcao das operacdes devido a escassez de materiais. O excesso de materiais
exige maiores espacos fisico de armazenamento, aumentando a probabilidade de perdas por
perecibilidade ou obsolescéncia, e também pelo uso de recursos desnecessarios.

O principal objetivo da gestdo de estoque em uma organizacao € melhorar a utilizagao
dos recursos disponiveis no estoque para evitar gastos ndo planejados e perdas impensaveis.
Um sistema de controle de estoque ¢ uma ferramenta indispensavel para o administrador de
pequenas ou grandes empresas, e 0 uso de tecnologias facilitam muito sua operacdo, oferece

mais confiabilidade processos de manuseio e gerenciamento.
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1.1 OBJETIVO GERAL
Partindo do principio de um estudo de caso, desenvolver a melhoria devida para as informacdes

e problemas coletados.

1.1 OBJETIVO ESPECIFICO
e Realizar um estudo de caso de uma transportadora de exemplo para a gestdo de
estoque.
e Idealizar as mudancas habituais, cotidianas e econdmicas com a implantacao deste
novo modelo de trabalho;

e Identificar os problemas de estoque da empresa e soluciona-los. ;

1.2 JUSTIFICATIVA

O trabalho em tese motiva-se na percepcéao da evolucdo e crescimento tecnoldgico vivenciado
em todo o mundo. E de suma importancia reconhecer os novos modelos de administracéo e
tecnologias a fim de beneficiar o crescimento industrial e a globalizagéo.

Com um mundo universalizado através da tecnologia, é possivel observar uma expansao por
parte da industria em modificar seus modelos de negdcio e sobreviver a este novo mercado. Foi
utilizado uma empresa no ramo de transportes para identificar seus problemas em seu estoque
e buscar otimiza-lo para agilizar os processos, servicos de mecanica e pecas, sendo assim,
trazendo uma extrema agilizadade aos processos rotineiros da empresa. Uma empresa no ramo
de entrega, fornece prestacdo de servico a nivel nacional, a fim de agilizar as entregas dos
solicitantes e servicos. Uma otimizacgdo no estoque tras a tona uma maneira agil de organizacao
interna. Desta forma, justifica-se o trabalho a fim de reconhecer este novo modelo e inteirar-se

do conhecimento que esté sendo buscado pelas industrias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este topico descreverd em referencial tedrico a visdo dos autores a respeito do assunto
abordado, em sua estrutura sdo apresentadas as seguintes abordagens: gestdo de estoque, niveis
de estoque, QR code.

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoque nas organizagdes tem como principal objetivo aplicar melhorias
na utilizacdo dos recursos disponiveis em seu estoque a fim de evitar gastos ndo planejados. A
gestdo de estoques tem recebido muita atencdo académica e empresarial nos ultimos anos. A
maior parte da literatura se concentra em identificar, estabelecer ou aplicar métodos de
reposicdo de estoque em ambientes de fabricacdo e distribuicdo. Para Dias (2012), a gestao de
estoque é tratada como o planejamento e controle das mercadorias para sua rapida reposicéo
desde a chegada até a saida.

A gestdo de estoques visa manter 0s recursos 0ciosos, expressos pelo inventario, em
constante equilibrio em relacdo ao nivel econdmico ideal dos investimentos. E, portanto, o ato
de gerir recursos ociosos possuidores de valor econémico, destinados ao suprimento das
necessidades futuras de materiais em uma organizagdo. (AMARAL; DOURADO, 2011). Ainda
para Amaral e Dourado (2011), o controle de estoques é o procedimento empregado para
registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida de mercadorias e produtos seja hum a industria,
comeércio ou no setor de servigos. O objetivo do controle de estoques é também financeiro, pois
a manutencdo de estoques é cara e 0 gerenciamento do estoque deve permitir que o capital
investido seja minimizado, sendo que néo é possivel para uma empresa trabalhar sem estoques.

Para Roberto e Lira (2010, p.96), o almoxarifado “¢ o local onde se encontram os
materiais necessarios a sustentacao do processo e do sistema produtivo de bens ou servigos.”
Tendo por objetivo fornecer os materiais certos, na quantidade certa, na hora certa, no lugar
certo, na especificacdo certa, ao custo e pregos econémicos. Além de necessitar de instalacdes
adequadas, recursos de distribuicdo, transporte, atendimento rapido e eficiente.

Segundo Beckedorf (2013), um estoque devidamente estruturado e organizado
permite aumentar lucros favoraveis em termos de reducdo de custos para uma empresa,
reduzindo também os investimentos aplicados no estoque e desenvolvendo melhorias para
concluir compras, negociar com fornecedores, seus clientes e parceiros produtos para deleitar
que estdo disponiveis através de uma gestdo de estoque eficiente.

Definido por Nunes (2013), os objetivos definidos para a gestdo de estoques devem
ser consistentes com os demais objetivos definidos pela organizacdo. Pode-se afirmar que a
eficacia do almoxarifado esta na disponibilidade imediata dos produtos para as demais areas da

organizacdo. O sucesso da gestdo de estoque depende em grande parte da classificacdo dos
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materiais da empresa. O objetivo da classificacdo de materiais é definir a simplificacéo,

especificacdo, padronizacéo e classificacdo de todos os materiais que constituem o estoque da
empresa.

A gestdo de estoque visa fortalecer o controle de custos e melhorar a qualidade dos
produtos armazenados da empresa, onde a atividade de controlar os produtos armazenados,
avaliar a necessidade de reposicéo, repor, organizar e identificar, pode ser definido como
gerenciamento de estoque ou gestdo de estoque. Segundo Carvalho et al. (2007), apesar da
protecdo que o estoque tras para as operacdes da empresa, a gestdo ainda requer um controle
adequado porque envolve capital parado, um custo de oportunidade, que representa 0 montante
que poderia ser obtido caso estes recursos fossem investidos em algumas outras aplicabilidades.

Segundo Amaral e Dourado (2011, p.06), as principais funcdes do estoque séo:

a) Garantir o abastecimento de materiais a empresa e, neutralizando os efeitos de:

e demora ou atraso no fornecimento de materiais;

e sazonalidade no suprimento;

e riscos de dificuldade no fornecimento.

b) Proporcionar economias de escala:

e através da compra ou producdo em lotes econdmicos;

e pela flexibilidade do processo produtivo;

e pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

A armazenagem e a gestdo de estoque estdo diretamente ligadas a logistica interna. A
logistica de suprimentos procura garantir o fornecimento de materiais necessarios para que a
empresa realize as suas atividades, e vai até o ponto em que o material € recebido no portdo da
instituicdo e destinado a area de armazenagem correta.

Enquanto isso, a logistica interna ira cuidar desses materiais até que eles sejam
utilizados, garantindo que quando eles forem necessérios serdo facilmente localizados e estaréo
em perfeito estado. A gestdo da area de armazenagem é realizada pela logistica interna. (SILVA
etal, 2012).
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2.2 NIVEIS DE ESTOQUE

O nivel de estoque de seguranca é influenciado pela variabilidade da demanda e do
tempo de fornecimento. A questdo de quando pedir novos suprimentos depende parcialmente
da incerteza da demanda. Os pedidos sdo geralmente programados para deixar certo nivel de
estoque médio de seguranca quando o pedido chega (MARTINS; FERREIRA, 2014).

Todavia, determinar o nivel de estoque de seguranca ainda ndo é suficiente para
garantir que a instituicdo ndo deixe de prestar o servico por falta de material, antes que o estoque
da empresa atinja o nivel minimo (estoque de seguranca), ainda devem-se considerar pontos
como: emissdo, preparacdo, transporte e recebimento do pedido. Pois todo esse processo, que
vai desde a verificacdo da necessidade da mercadoria até a sua disponibilidade para as operacdes
- conhecido como lead time — leva em média cinco dias, se ndo houver imprevisto. O lead time
deve ser considerado para calcular o momento exato de pedir o ressuprimento da mercadoria,
ou seja, o ponto de pedido (PP), sem que a empresa deixe de atender os clientes por falta de
insumos. Deste modo, € necessario prudéncia na gestdo de estoque, para que ao chegar ao
estoque minimo, seja efetuada brevemente a reposicdo dos materiais em estoques, para que ndo

haja interrupcao no atendimento aos clientes. (SILVA, 2014).

Mesmo o gestor atuando com proficiéncia, para que nédo haja falta de qualquer material
qgue venha a prejudicar o processo de assisténcia ao colaborador interno, podem ocorrer
alteracbes inesperadas no consumo, sendo necessario efetuar compras de emergéncia,
empréstimos de outros almoxarifados para posterior reposicdo ou mesmo substituicdo do
material faltante por outro similar. Para alcancar um nivel aceitavel de eficiéncia, o gestor pode
adotar algumas politicas de gerenciamento de estoques, como a classificacdo ABC e a utilizacéo
de QR Code para o efetivo controle de estoque e manter o dia a dia da empresa em devida
ordem. (MARTINS; FERREIRA, 2014).

2.3 CURVA ABC

A Curva ABC ¢é uma importante ferramenta, pois, permite identificar quais itens
justificam atencdo maior e tratamento diferenciado em sua gestdo (DIAS, 2009).

Normalmente esta ferramenta € utilizada para o controle de estoques, mas pode ser
utilizada na definicéo das politicas de venda, na defini¢do de prioridades, na programacao da
producéo e entre outras diversas aplica¢des usuais na administracdo de empresas (DIAS, 2009).

A classificacdo ABC é conhecida também como curva 80-20. A curva 80-20 foi
observada pela primeira vez por Vilfredo Paretos em 1897 durante um estudo da distribuicéo
darenda e dariqueza na Italia. Ele chegou a conclusao de que uma grande percentagem da renda
total estava concentrada nas maos de uma pequena percentagem da populagéo, na proporgéo de

quase 80% a 20%, respectivamente. O conceito encontrou generalizada aplicagdo nos negocios.
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(BALLOU, 2008, p. 77).

O Principio de Pareto foi confirmado nas empresas depois de observar que
aproximadamente 20% dos produtos representavam 80% das vendas. Raramente encontramos
esta proporcao exata, mas na maioria das vezes observamos que poucos itens Sao responsaveis
pela maior parte das vendas, (BALLOU, 2006).

A curva ABC tem o propdsito de dividir os produtos de uma empresa em um nimero
limitado de classes de acordo com sua importancia relativa, e depois aplicar uma politica de
controle de estoques separadamente a cada categoria, priorizando os itens de maior relevancia
para a empresa (BALLOU, 2006).

Os limites podem se diferenciar, mas precisam manter praticamente as mesmas
proporcBes para garantir a elaboracdo correta da curva ABC. Segundo Castiglioni (2009) a
construcdo da curva ABC é feita em duas etapas, a serem detalhadas na sequéncia.

Na primeira etapa € preciso relacionar todos os produtos consumidos ou vendidos em
um determinado periodo e seus respectivos precos unitarios de compra ou de vendas,
dependendo da natureza da classificacéo.

Ap0s esta listagem, calcula-se para cada item o custo/receita total (custo/preco unitario
X quantidade consumida/vendida), e classificam-se as mercadorias em ordem decrescente. Na
segunda etapa é lancado o custo/receita acumulado/a de cada mercadoria, e depois se calcula a

representacdo percentual de cada produto no total acumulado, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1: CURVA ABC

CURVA ABC

100%
95%

80%

% Valor

% itens 20% 50% 100%
Fonte: EXCEL Solucbes

Segundo Batista (2015), a formacdo da curva ABC os graficos podem sofrer algumas
variacdes, se aproximando de retas quando os itens possuem a mesma participacéo na receita

ou nos custos da empresa. Outra variante ocorre quando pouquissimos itens sdo responsaveis
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pela maior parte da receita ou dos custos da empresa, neste caso a curva é bastante acentuada

na primeira classificacdo do grafico.

A classificacdo dos produtos pela curva ABC é uma importante ferramenta de gestao
dos estoques, que permite identificar quais itens em estoque merecem mais ou menos atencao.
Entretanto, para que esta classificacdo seja eficiente e confidvel é preciso analisar
cuidadosamente a situacdo corrente dos estoques, através de um inventario. (Rabelo & Ventura,
2018)

2.4 STOCK OUT

Quando o assunto € o nivel de desperdicio das empresas, fica praticamente impossivel
ndo falar sobre a logistica e o stock out. Sem querer apontar dedos, porém encarando a atual
realidade, a verdade é que sdo eles os principais responsaveis pela falta de organizacdo dos
estoques. O termo stock out, como vocé ja sabe, serve para definir a falta de um produto no
momento da demanda. E querer que um item esteja disponivel para venda e, surpresa, esta em
falta. Por motivos 6bvios, o fato é altamente prejudicial para os resultados dos negdcios, uma
vez que a compra ndo pode ser concretizada (MOURA 2008, p.6 e 7).

Segundo Rodrigues (2011), a velocidade da mudanca e a alteragédo das rotinas internas
apos a Transformacao Digital trouxeram a obrigatoriedade da adaptacdo por parte das empresas.
Em outras palavras, fica praticamente impossivel fazer uma boa gestdo logistica com processos
ndo atualizados ou ajustados para a nova realidade. Varios estabelecimentos insistem na adocao
de medidas ultrapassadas no mercado atual, 0 que agrava a ocorréncia de erros na alimentagéo
de dados, preenchimento de inventérios, separacdo e classificacdo, bem como falhas de
desempenho.

Com receio de que produtos faltem no estoque, a tendéncia é de que empresas
produzam itens de maneira exagerada, ndo acompanhando a real demanda. Nesses casos, as
perdas sdo significativas em diversas frentes - desde a estrutura necessaria para armazenagem
até as logisticas de transporte e a mao-de-obra especializada. Inevitavelmente, isso prejudica
processos, aumentando indices de desperdicio, ocorréncia de avaria e atraso nas entregas.
(TUBINO, 2000)

Segundo Deming (1990), organizacdo é uma pega-chave para que a logistica funcione
de forma intuitiva e eficaz. Portanto, a falta dela é de grande risco, trajetos e movimentacoes de
colaboradores quando precisam acessar este ou aquele item no estoque. A necessidade de
remanejamento constante dos materiais € um sinal de que a gestao de estoque apresenta falhas
e precisa ser revista. Vale lembrar que essa logistica deve incluir ndo apenas armazenamento,
como também pedidos, quantidades, recebimento, expedicdo e cronograma das etapas do

projeto.
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2.5 QR CODE

O QR code, também conhecido como Cdédigo de Resposta Rapida, é uma matriz de
simbolos que consiste na representacdo grafica dos dados, por meio de uma série de mddulos
apresentados na forma de quadrados preto e branco, distribuidos em um quadrado maior.
(ISO/IEC 18004:2015).

O cddigo de Resposta Rapida foi desenvolvido em 1994, pela empresa japonesa
Denso-Ware (atualmente uma divisdéo da DENSO Corporation), uma empresa subsidiaria da
Toyota. Seu objetivo € promover a identificacdo de pecas automotivas em fabricas e processos
logisticos em todo 0 mundo. E originado do desenvolvimento de codigos de barras tradicionais,
0 nimero de dados e caracteres que podem ser armazenados sd@o mais de 100 vezes maiores do
que os codigos de barras tradicionais. (QR CODE, 2019).

Segundo Peter Kieseberg et al. (2010), o cddigo QR Code consiste em diversas areas

que sao destinadas para fins especificos.
Figura 2:QR Code

Fonte: Google

1. Padrdo do localizador: O padrdo do localizador consiste em trés estruturas idénticas,
localizadas em todos os cantos do QR Code (exceto no canto inferior direito). Cada padrdo é
baseado em uma matriz 3x3 de modulos pretos. A matriz preta é cercada por modulos brancos.
Os mddulos brancos sdo cercados por modulos pretos. O padrdo localizador permite que o
software decodificador reconheca o codigo QR e determine a direcdo correta.

2. Separadores: Os separadores brancos tém largura de um pixel e melhoram o reconhecimento

dos padrfes a medida que os separam dos dados reais.
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3. Padrao de temporizacdo: Os modulos pretos e brancos alternados no padréo de temporizacéo
permitem que o software do decodificador determine a largura de um tUnico modulo.

4. PadrGes de alinhamento: os padrdes de alinhamento suportam o software do decodificador
para compensar distor¢cbes moderadas da imagem. Os codigos QR da versdo 1 ndo possuem
padrdes de alinhamento. Com o tamanho crescente do codigo, mais padrdes de alinhamento s&o
adicionados.

5. Informacgdes sobre formato: A secdo Informacdes sobre formagéo consiste em 15 bits ao lado
dos separadores e armazena informacgdes sobre o nivel de corregdo de erros do QR Code e 0
padrdo de mascaramento escolhido.

6. Dados: Os dados sdo convertidos em um fluxo de bits e armazenados em partes de 8 bits
(denominadas palavras de codigo) na secdo de dados.

7. Correcdo de erros: Semelhante a secdo de dados, os codigos de correcdo de erros séo
armazenados em palavras de cddigo de 8 bits na secao de correcao de erros.

8. Bits restantes: Esta se¢do consiste em bits vazios se 0s bits de correcéo de dados e erros nao
puderem ser divididos em palavras de codigo de 8 bits sem o restante.

A tecnologia QR Code pode ser utilizada para melhorar a confiabilidade de maquinas
ou servicos, no que diz respeito a comunicacdo (interna e externa). Trata-se de uma maneira
inteligente e eficiente de estabelecer um fluxo otimizado entre a Gestdo de Manutengéo de uma
empresa, com a Linha de Producdo e Servicos. Alinhado sempre aos conceitos de
Industria 4.0 e Internet das Coisas (loT). (E-CODE, 2007)

No caso das utilizacbes para 0 meio externo é muito facil de pensar e imaginar 0 uso
dos Cadigos QR. De forma resumida, eles podem ser utilizados para promover a empresa, por
meio de estratégias de marketing e publicidade. Assim como acrescentar valor a um
determinado produto, com informacdes extras e relevantes. Podem conter ainda promogcdes,
brindes, descontos ou quaisquer outras a¢des desse tipo.

Para Xavier (2004), os codigos sdo utilizados em cardapios, etiquetas de roupas, nas
embalagens de alimentos, em pilastras de prédios (publicidade) e até mesmo em curriculos. No
que diz respeito aos servicos, pode ser usado para partilhar uma senha de Wi-Fi, fazer o check
in ou check out em um determinado lugar ou evento e até mesmo para autenticagdes bancarias.

No caso dos negocios que trabalham com sistemas de estoque, armazenamento,
rastreamento, separacao, expedi¢do, envio e inventario o QR Code pode ser de grande utilidade,
assim como as etiquetas NFC. Ele ira simplificar o processo, assim como torna-lo mais agil e
seguro. (XAVIER, 2004)


https://blog.infraspeak.com/pt-br/industria-4-0/
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Basta fazer a leitura para obter informagdes do banco de dados tais como: a localizagéo

do produto (rastreamento do enderego dentro do estoque); quantidade armazenada; quantas e
quais devem ser enviadas (prazos); data de validade e a quantidade em estoque (e proximo
pedido ou carregamento).

Desta forma, fazer a gestdo de estoque fica mais fécil e o colaborador ndo precisa
perder o seu tempo entrando no sistema, fazendo login, pesquisas e em seguida procurar onde
se encontram os produtos desejados. Com apenas uma leitura simples (de segundos), todas as
informac0es estardo disponiveis.

No caso das industrias que trabalham com ativos de criticidade alta e que prezam pelo
tempo de resposta dos seus equipamentos ou maquinas, 0 QR Code pode agilizar esse processo.
Fazer a leitura de um Cddigo QR afixado na prépria maquina (ou proximo dela) disponibilizara
uma serie de informacdes, tais como: detalhes sobre o que ela faz e seu fabricante; marca e
modelo; histérico de manutencdo preventiva e horério de funcionamento, esta tecnologia é
capaz de agilizar os processos, uma vez que ndo € necessario acessar ao sistema e buscar por

cada uma das informacdes, basta utilizar a cdmera do celular.


https://blog.infraspeak.com/pt-br/gestao-de-estoque/
https://blog.infraspeak.com/pt-br/o-que-e-manutencao-preventiva/
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo analisar 0s processos atuais e propostos, além de
analisar os dados extraidos das planilhas de estoque da Empresa de Transportes, relacionados a
Atrasos nas entregas por falta de manutencdo dos veiculos; gestdo do estoque das pecas

armazenadas na empresa;

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos, foi realizado um estudo descritivo quantitativo com
0 objetivo de analisar as caracteristicas da gestdo de estoques, identificando o que pode ser
atribuido as variaveis, identificando de forma geral para descrever algum fenémeno que tenta
atingir esse determinado objetivo.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: pesquisa bibliogréfica, esta técnica utiliza
livros e artigos, permitindo uma visdo mais ampla do assunto em estudo. Uma investigacéo
documental que utiliza registros e documentos com dados da empresa e um estudo de caso,
permitindo uma investigacdo mais profunda de um determinado tema e analise do contexto e
problematica dentro de um determinado periodo estabelecido.

Assim foi realizado um estudo de caso em uma empresa de transportes, onde a mesma
faz transportes e fretamento de cargas por todo o pais, por ser tratar de uma empresa de
transporte, a mesma possui uma frota extensa de veiculos em sua composi¢cdo, sendo eles
veiculos leves, como carros de passeio e veiculos pesados, como caminhdes. Desta forma, ha
uma necessidade de obter-se uma oficina prépria, a fim de solucionar os problemas na frota de
forma rapida, a gestdo de estoque nesse caso é ferramenta principal para que haja sempre as
pecas necessarias para uma manutencéo eficaz.

O método cientifico utilizado é dedutivo, envolve uma analise de problemas do geral
para o particular. As formas de coleta de dados utilizadas foram: através de observacdo ao local
e coleta de dados das planilhas e o estoque atual da empresa, para que haja um levantamento
do estoque atual e verificacdo da eficacia da gestdo do estoque.

Essa observacdo foi importante para permitir que as informagdes fossem coletadas em

um momento de funcionamento da empresa.
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3.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO

A empresa que sera apresentada no estudo de caso é uma empresa de transportes de
carga para todo o pais, onde foi fornecido durante o periodo de 03 (trés) meses, o fluxo de
estoque de manutencdo dos veiculos, sendo eles, leves e pesados que compdem a frota de

transporte da empresa.

3.3 METODO DE COLETA DE DADOS

Durante o ano de 2020, a transportadora deixou de atender diversas empresas na
entrega de produtos por ndo possuir nos estoques as devidas pecas para execucdo do servigo de
manutencdo dos veiculos, sendo eles corretivos ou preventidos, para manter a plena execugédo
dos servicos a serem prestados, desta forma, houve um prejuizo expressivo. Estas informacdes

foram coletadas a partir das planilhas em Excel utilizadas pela empresa para controle dos dados.

3.4 METODOS DE ANALISE DE DADOS

Através da andlise observatoria dos dados apresentados e coletados, foram utilizados
o0 sistema de QR code para implantacdo do novo sistema, curva ABC para analise das

necessidades e devidas avaliagdes para novas melhorias serem efetivas.
4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo trata de todos os resultados relevantes obtidos através da descricao,
interpretacdo e criacdo de dados para obter resultados satisfatorios as pesquisas. Apresenta-se
a caracterizacdo de uma empresa, a analise da demanda no estoque, o sistema de gestdo de
estoque atual utilizado na empresa por seus colaboradores e uma sugestdo de melhoria para o

sistema de gestéo.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E SUA PROBLEMATICA

A empresa que sera apresentada no estudo de caso foi denominada como ITG
Transportes, nome este colocado hipoteticamente para preservar o nome e contetdo da empresa
que se disponibilizou para pesquisa, baseada no levantamento de dados de uma empresa real,
pesquisa no local e levantamentos quantitativos e qualitativos, foi identificado uma empresa
sendo em seu segmento uma transportadora que entrega produtos por todo o pais. Na figura 3 é

apresentado a logotipo da empresa.
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Figura 3: Logotipo da marca proposta

ITG TRANSPORTES

LOGISTICA E TRANSPORTES

Fonte: Criagdo Autoral

Atualmente é uma empresa de médio porte, em relacdo ao nimero de funcionérios,
segundo o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)esta

classificacdo de empresa de medio porte para comércio e servigos vai de 50 a 99 funcionarios.

Por se tratar de uma empresa de logistica e transportes a mesma tem oficina propria
em sua matriz, devido ao fato que é necessarias manutengdes preventivas, corretivas e até

emergenciais nos veiculos automotores que compdem a frota, sejam de carater leve ou pesado.

Existe no local uma oficina para prestar 0s servicos nos eventuais casos que
aparecerdo, a fim de agilizar esses processos, seus coordenadores decidiram em manter um
estoque ja eficaz na empresa para que haja agilidade nos processos mecanicos, elétricos e entre
outros fornecidos a frota.

Estocados em prateleiras, divididos em corredores e armarios, cada peca possui seu
local determinado e cada local de estocagem uma sinalizacéo para devida organizacdo. Um dos
problemas desse setor foi a falta de definicdo das tarefas de cada funcionério para a conferéncia
e a introducdo de novos materiais no sistema. Muitas vezes 0 material ndo era inserido no
sistema e devido a necessidade de utilizacdo do sobressalente na prestacdo do servico, era
retirado antes de ser adicionado ao sistema, resultando em erros de controle. Conforme Figura
4, onde dispBe a planilha parcialmente da alocagdo das pe¢as no almoxarifado j& possivel
detectarem as falhas também quanto a diferenca do real ao estoque, dessa forma causando

prejuizos majorados ou minoritarios a empresa em questao.



28
Figura 4 — Parte da Planilha utilizada pela empresa para dispor as pe¢as

ﬁ VOLTAR PARA O PAINEL

| Buscar Descricio
050345399  ABRACADEIRA PLASTICA (PRESILHA DE CABO) caewes 7 10 7 14 7 [} 134 2 m ok RS 2680 " 99 1 Faltalangar entrada a
050477122 ADITIVO RADIADOR VOLKS GAIOIACONT. © 1 " 2 " ) 0 [ o | compr [ BB 2 ) - 0
050456013 ALCA DE SUBIDA SUPERIOR VOLKS coept 7 1 " 2 " [3 7 3 5 oK RS 155350 " Y 3 Falta lancar saida 2
050403350  ALMOFADA PEDAL MBS ACELLO 1016 ceps 7 1 " 2 T 0 » 0 2 ok RS 6000~ 1 2 = 0
050345537  ALMOFADA PEDAL VW Gl T e 0 2% 4 2 ok RS 13000 " 20 E5 Faltalangar entrada 3
050358679  AMORTECEDOR DO BANCO DO MOTORISTA VOLKS. coe6e © 1 " 2 0 8 1 7 ok RS 272400 " - 8 Falta lancar entrada =
000000012  ANTIGUILHOTINA cteapa 7 1 " 2 " [} 182 122 50 ok RS 12735 " 53 178 Falta langar entrada 18
050358684  ARO C/ ROLETE P/ CARRINHO capsa ~ 1 " 2 " 0 8 6 Z ok RS 34,00 " 1 8 Falta lancar entrada 5
050345398 ARREBITE 1/4 X 1POLEGADA (o131 SR S T S [3 126 4 b ok ms 239" -85 103 Falta langar entrada 26
000000348  ARREBITE 1/8" X 5/8" (4mm) coerrsa 7 1 " 2 T o 51 o 51 ok r$ sm” 50 51 2 0
000000347  ARREBITE 3/16 X 5/8" (6mm) cetrsa T 1 " 1 7 [} 168 2 146 ok "m$ 3028 " a2 152 Falta langar entrada 5
000000349  ARREBITE 5/32 X 5/8" (Smm) et~ 1 " 2 " 0 a8 a 480 ok RS 72" ) a8 Falta langar entrada 4
000007510  ARREBITE ACO 1/4 X 5/8" coetpa 7 3 " 5 "7 [} 15 7 n ok RS 320" = 15 Falta langar entrada 4
000000018  ARRUELA LISA 10mm cel2 7 1 " 2 " 0 b o b/l ok r$ 633" 76 b Z 0
000000030 ARRUELA LISA 6mm coerr2 7 2 " a7 ° 124 8 16 ok ms £ 113 7 Falta langar saida “
000000025  ARRUELA LISA 8mm cerr2 7 1 " 15 7 ) m 8 265 ok m$ sa60 " 51 265 = 0
000000215  ARRUELA P/ CARRINHO 1" CEE D C e [} 62 0 68 ok RS 88,00 " &7 =3 o
050376099  ARRUELA PARA CARRINHO 7/8" COELR2 I ) G i 0 91 ° st ok RS s1,00 " -50 51 )
000000281  BARRA DE SEGURANGA LISA GaiotacoNT. © 1 T 2 " o (] [ 0 | comprr Y -y 2 o
050390478  BICO CALIBRADOR MS-11 GEIR3 el ) 1 0 T ok RS 1500 7 1 1 )
050360069  BICO PARA ABASTECIMENTO MAXIMUS 3/4 cees T 1 T 2 " o o [ 0 | compr £ % 2 o 0
050358652  BICO PARA ENGATE RAPIDO M16 (FEMEA) coerrr 7 1 " 2 T o 5 0 5 ok RS B2" 4 5 0
000000033 BICO PNEU RODA LATAO (ROTA) coetre 7 1 " 2 " [3 16 [} 15 ok RS a500"” 15 15 o
05045569  BOMBA DO ESGUICHO DO LIMPADOR (o131 O T T 0 4 0 4 ok "R 360,00~ 3 0

S

Fonte:Planilha de levantamento de dados da empresa

Detectou-se, além disso, varios problemas relacionados a disposi¢do das pecas no
momento do inventario, de modo que ndo foi possivel encontra-las facilmente por cada
categoria, pois as pecas e produtos estavam completamente desorganizados. Nestes casos, ha
também atrasos na prestacdo de servicos ou mesmo pecas que ja estavam em estoque foram
compradas duas vezes, por nao possuirem local de armazenamento especifico. Na figura 5, €
possivel analisar o prejuizo financeiro que o déficit no estoque vem causando.

Figura 5 — Relacdo do prejuizo financeiro do estogue

| Buscar Descricdo

Cod. Interno g Descrigdo do Item

050345399  ABRAGADEIRA PLASTICA (PRESILHA DE CABO) 122 Falta langar entrada -1 RS 0,20 RS (2,20)
050477122 ADITIVO RADIADOR VOLKS 0 - 0 I #DIV/0!
050456013 ALCA DE SUBIDA SUPERIOR VOLKS 3 Falta langar saida 2 RS 219,75 RS 439,50
050403350 ALMOFADA PEDAL MBB ACELLO 1016 12 - 0 RS 500 RS -
050345537 ALMOFADA PEDAL VW 25 Falta lancar entrada -3 RS 500 RS (15,00)
050358679 AMORTECEDOR DO BANCO DO MOTORISTA VOLKS 8 Falta lancar entrada -1 RS 340,50 RS (340,50)
000000012 ANTIGUILHOTINA 178 Falta langar entrada -118 RS 6,98 RS (823,64)
050358684 ARO C/ ROLETE P/ CARRINHO 8 Falta lancar entrada -6 RS 43,00 RS (258,00)
050345398 ARREBITE 1/4 X 1POLEGADA 103 Falta lancar entrada -26 RS 0,19 RS (4,94)
000000348 ARREBITE 1/8" X 5/8" (4mm) 51 - 0 RS 0,19 RS -
000000347 ARREBITE 3/16 X 5/8" (6mm) 152 Falta langar entrada -6 RS 0,18 RS (1,08)
000000349 ARREBITE 5/32 X 5/8" (5Smm) 484 Falta langar entrada -4 RS 0,18 RS (0,72)
000007510 ARREBITE ACO 1/4 X 5/8" 15 Falta lancar entrada -4 RS 0,18 RS (0,72)
000000018 ARRUELA LISA 10mm 77 - 0 RS 0,09 RS -
000000030 ARRUELA LISA 6mm 72 Falta lancar saida 44 RS 0,28 RS 12,32
000000025 ARRUELA LISA 8mm 265 - 0 RS 0,20 RS -
000000215 ARRUELA P/ CARRINHO 1" 68 - 0 RS 1,00 RS =
050376099 ARRUELA PARA CARRINHO 7/8" 91 - 0 RS 1,00 RS
000000281 BARRA DE SEGURANCA LISA 0 I #DIV/0!
050390478 BICO CALIBRADOR MS-11 1 - 0 RS 15,00 RS
050360069 BICO PARA ABASTECIMENTO MAXIMUS 3/4 0 - 0 I #DIV/0!
050358652 BICO PARA ENGATE RAPIDO M16 (FEMEA) 5 - (1} RS 2,64 RS
000000033 BICO PNEU RODA LATAO (ROTA) 16 - 0 RS 3,00 RS
050455696 BOMBA DO ESGUICHO DO LIMPADOR 4 - 0 RS 90,00 RS
050401930 BORRACHA ANTI DERRAPANTE ESTRIBO CABINE DIR 3 - 0 RS 15,00 RS -
050400678 BORRACHA ANTI DERRAPANTE ESTRIBO CABINE ESQ! 0 - 0 If #DIV/0!

_arnananan pAnnasa urnackA A aLcanEa - -

Fonte:Planilha de levantamento de dados da empresa
Vale ressaltar, a importancia de todo esse controle de estoque para ter todos os
materiais facilmente a mdo sem perder tempo procurando-0s, 0 que proporciona um controle
de estoque minimo e maximo ideal de acordo com o desempenho de cada produto. E de suma

importancia de a empresa projetar uma imagem positiva para seus colaboradores, enfatizando
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a necessidade de uma organizacdo interna eficaz e uma prestagao de servigo com agilidade.

Para que haja pleno funcionamento da gestdo de estoque e agilidade na prestacdo de
Servigos é necessario que seja sanados tais problemas detectados afim de um circuito de trabalho
mais eficaz, tendo em vista que se persistir a estrutura atual, é possivel que em um dia de
manutencdo ndo haja as pecas necessarias atrasando toda a estrutura e logistica da empresa e
em um inventério de rotina, cause transtornos e dificulte a regulamentacdo do estoque, dessa
forma torna-se um ambiente de dificuldade para os colaboradores envolvidos em funcgdes

ligadas a estes setores.

4.2 APLICAQAO DAS MELHORIAS

As melhorias possiveis apresentadas a empresa envolvem tecnologias atuais para
automatizar mais o sistema de gestdo. Aplicando um software com introducéo do QR Code nas
pecas, através de aplicativo de celular ou mesmo computadores locais, onde o sistema de saida
é disponibilizado aos funcionarios externos ao almoxarifado, onde ao necessitar de uma peca
e a mesma estando autorizado a retirada, 0 mesmo funcionario vai até o local e retira a peca
através de QR Code, em um sistema integrado que possibilita a gestdo do estoque.

Jé para a administracdo do almoxarifado o sistema sera de forma mais abragente, onde
0 QR Code tambem possibilita a entrada do material, sendo que ao dar entrada, sera gerado um
codigo para peca conforme exemplo na Figura 6, onde retrata pecas que foram gerados QR

Codes para elas.

Figura 6 — Prot6tipo de pecas identificados com o QRCode

Fonte: Pecas com o QR Code implantado
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Tal sistema integrado possibilita tambem a visualizacdo da saida pelos funcionarios e

uma ideia de estoque atual mais fidedigna a fim de que sejam sanados 0s erros apresentados,
permitindo tambem um rastreio quanto a localizacao da peca.

Atraves do QR Code o monitorando do sistema serd mais amplo, &gil e mais otimizado
para os colaborares e para a empresa.

Para que seja implantada as devidas melhorias afixadas, serd implantado no sistema
um banco de dados capaz de gerir todas as informacéos e o funcionamento do sistema se da

conforme fluxograma explicativo conforme figura 7.

Figura 7 — Fluxograma de funcionamento do Sistema

Recebimento de Conferencia do A Pecaesta no NAO Cadastrar no banco
Pecas Pedido banco de dados? de Dados

SIM

INSERIR NO SISTEMA E GERAR QR
CODE PARA APECA

Conferéncia do Sistema para
préximas compras e controledo | «——
estoque

Retirada da Peca pelo colaborador através
do cédigo

Desta forma, os colaboradores do setor conseguem visualizar e gerir 0s estogue para

que ndo hava falhas em quantitativos.

4.3APRESENTAQAO DE RESULTADOS

Através da proposta apresentada para implantacdo de um sistema por meio de
softaware integrado ao excel para auxiliar no controle da planilha e no gestdo do estoque as
melhorias e resultados previstos otimizardo o estoque da empresa, trara um controle maior a
risco dos prejuizos quanto a perda de material no momento de estocagem, facilitara no
inventario da empresa.

Desta forma, trara um modelo de gestdo mais amplo e eficaz, prezando agilidade e
precisdo nas informacdes dispostas. Prezando assim, conceitos de gestdo e organizacao
conforme retrata Eduardo Garcia, Gestdo de Estoques (2006), onde ele mostra os parametros
gue gerem o bom funcionamento do estoque. Sendo elas,
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a) Quanto pedir: especificacdo da quantidade requerida com base em demandas

futuras esperadas, restri¢fes de suprimentos, descontos existentes e custos envolvidos.

b) Quando pedir: momento exato de emitir uma nova ordem determinado pelo ponto
de pedido, ou seja, data através da qual o pedido atende exatamente as necessidades da empresa,
que depende do lead time de ressuprimento, da demanda esperada e do nivel de servico
desejado.

c) Com que frequéncia revisar 0s niveis de estoque: continuamente ou
periodicamente, dependendo da tecnologia presente e dos custos de revisao, dentre outros
fatores.

d) Onde localizar os estoques: decisfes de localizacdo se houver a possibilidade de
haver centros de distribuicdo; depende dos custos de distribuicao, restricdes de servico, tempo
em que os clientes aceitam esperar, tempo de distribuicdo, custos de estogue e custos das
instalacGes.

e) Como controlar o sistema: utilizacdo de indicadores de desempenho e
monitoramento das operagdes para apoiar medidas corretivas e a¢fes de contingéncia, se 0
sistema logistico estiver fora de controle.

Através do sistema proposto, é possivel alcancar no pleno funcionamento do trabalho

e nas condicdes de forma avangada para suprir as necessidades da empresa.
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5 CONCLUSAO

Analisando os dados levantados através da pesquisa descritiva, foi utilizado aspectos
firmados na referencia bibliografica para utilizar tecnicas de gestdo de estoque para melhorar
0s estoques de pecas para reposi¢do nos veiculos da frota, rastreamento das pecas no estoque e
liberacdo de itens para centralizar as informacdes a fim de que as melhorias apresentadas

impactem positivamente na logistica da empresa.

Conclui-se que este trabalho demonstrou beneficios distintos da aplicacdo de praticas

no setor de manutencgdo, onde o retrabalho seré proximo de zero no longo prazo e a agilidade
do servico sera maior. Antes disso, esta pesquisa contribuiu para as rotinas de manutencao.
O desenvolvimento do cddigo QR como link para para entrada e saida no sistema como forma
de agilidade neste servico para a manutencdo dos reparos mecanicos, permitird acelerar
o lancamento de novos itens e consequentemente tornar a atividade do sistémica 0s
lancamentos de produtos e a coleta de dados mais agil.

A codificacéo do estoque e do item demonstra a importancia de identificar e medir o
estoque de pecas sobressalentes ou faltantes.Ao desenvolver os estudos e levantamentos de
dados, foi observado em que havia a necessidade de melhorar a gestdo de estoque e o controle
dos itens de acordo com sua importancia e referida necessidade.

Para a organizacdo, este estudo mostrou-se importante para que melhorem a gestao,
reduzam as paradas de processos por falta de itens em estoque e tenham um conhecimento claro
de todos os itens disponiveis em estoque e quando é necessaria a aquisi¢do, sobre novos itens
em tempo habil.

A gestdo do estoque serd aprimorada contando um banco de dados consolidado para
exucacdo do sistema, contribuindo para a melhoria dos processos da area de manutencao,

melhorando assim, o ambiente de trabalho para os colaboradores.
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